o KARTA GWARANCYJNA

dla produktéw marki PROMA PROMA, ROXTA

oraz pozostatych marek PROFi “mecnery
PR M A dystrybuowanych przez firme

PROMA POLSKA sp. z 0.0., ompup="

ul. Polna 29, 55-095 Dtugoteka WOB,E{%!,IE

(zwang dalej Dystrybutorem)

UWAGA! PAMIETAJ O WYDANIU KARTY ODPOWIEDNIEJ DLA SPRZEDANEGO ASORTYMENTU
(nazwa INDEKSU).
Tylko taka karta gwarancyjna uprawnia do korzystania z gwarancji!

Dystrybutor: Kod: Sprzedawca:
Pieczatka firmowa, data, nr dowodu sprzedazy, podpis

Proma Polska sp. z 0.0.

ul. Polna 29, 55-095 Dtugoteka
NIP: 894-26-83-807, Regon 932667659
tel.: +48 71 358 05 20

Kupujqcy: (zapoznatem sie z warunkami gwarancji i akceptuje je - podpis):

INFORMACJE O NAPRAWACH GWARANCYJNYCH :

1.
Data:
Nr reklamaciji

2.
Data:
Nr reklamacji

3.
Data:
Nr reklamacji

4,
Data:
Nr reklamacji

5.
Data:
Nr reklamaciji

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w punkcie zakupu lub serwisie PROMA POLSKA sp. z o.0.
ul. Polna 29, 55-095 Dtugoteka, tel.: +48 71 358 05 41, +48 71 358 05 20, serwis@promapolska.pl
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1. Proma Polska sp. z 0.0. zwana dalej Dystrybutorem petni funkcje gwaranta,

. Dystrybutor na sprzedane przez siebie produkty marki Proma udziela
gwarancji na okres nie diuzszy niz 48 miesiecy od daty sprzedazy
przez Proma Polska sp. z 0.0. W przypadku przekroczenia
ww. terminu obowiazuje rekojmia w miejscu sprzedazy produktu.

. Gwarancja udzielana jest na okres:

a. 3 lat * (maszyny, urzadzenia Proma i wybrane urzadzenia Proma Profi),
b. 5 lat (wybrane produkty Proma Profi),

¢. 2 lat (produkty z dziatu Ogrod oraz marka Roxta Machinery),

d. 1 roku (produkty z dzialu Outlet),

przy zakupie produktu przez pierwszego uzytkownika (z zastrzezeniem
okresu wskazanego w pkt. 2).

*2 lata bezwarunkowo, trzeci rok po rejestracji urzadzenia w ciagu
30 dni od daty zakupu przez uzytkownika koficowego. Formularz
rejestracji urzadzenia dostepny jest na stronie www.promapolska.pi

. Na wszystkie zakupione cze$ci zamienne Dystrybutor udziela
3 miesiace gwarancji od daty sprzedazy.

. Na akumulatory i tadowarki do akumulatoréw Dystrybutor udziela
6-miesigcznej gwarancj.

. Maszyny i urzadzenia Proma przeznaczone s dla zakladow
rzemie$iniczych i przemystowych do produkcji maloseryjnej.

. Narzedzia marki Worksite przeznaczone sa do uzytku domowego i nie
nadaja sie do zastosowan profesjonalnych. Szlifierki wibracyjne
i mimosrodowe przeznaczone s do szlifowania wytacznie powierzchni
drewnianych. Nie moga by¢ stosowane do plyt gipsowo-kartonowych,
gladzi szpachlowych i innych materiatow drobnopylacych.

. Uzytkowanie urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem (pkt. 617)
wylacza uprawnienia Uzytkownika wynikajace z niniejszej gwarancji.

. Jezeli wadliwy produkt speknia warunki gwarancji, Dystrybutor daje
swoim klientom prawo do bezptatnej wymiany wszystkich wadliwych
czesci. W tym przypadku koszty zwigzane z transportem do serwisu
Proma, a nastepnie z powrotem do Klienta pokrywa Dystrybutor.

10. W przypadku, gdy podczas postepowania reklamacyjnego wada nie
zostanie uznana jako wada podlegajgca gwarancji, wszelkie koszty
Zwigzane z fransportem do i z serwisu Dystrybutora, pracq serwisanta
oraz koszty zwigzane z cze$ciami zamiennymi i materiatami pokrywa
kupujacy (wlasciciel produktu).

11. Praw wynikajacych z odpowiedzialnosci za wady materiatu lub wady
produkcyjne i montazowe produkiow wprowadzonych na rynek przez
Dystrybutora dochodzic mozna u sprzedawcy lub Dystrybutora.

12. Uprawnienia do przeprowadzania serwisu gwarancyjnego
I pagwarancyjnego produkiow wprowadzonych na rynek przez
Dystrybutora posiada wytacznie Dystrybutor.

13. Przy zastosowaniu prawa naprawy gwarancyjnej nalezy przedstawic karte
gwarancyjng, kopie dowodu sprzedazy oraz opis uszkodzenia. Karta
gwarancyjna jest wazna tylko wiedy, jesli posiada numer dowodu
sprzedazy, date sprzedazy, pieczatke wiasciwego punktu sprzedazy,
podpis kupujacego oraz podpis sprzedajacego, ktdry w ten sposob
potwierdza zapoznanie Klienta z obstuga urzadzenia. Sprzedajacy
powinien wypenic karte gwarancyjnq (date sprzedazy, numer dowodu
sprzedazy, pieczatke punktu sprzedazy i podpis). Wszystkie powyzsze
informacje musza by¢ wpisane na migjscu, przy dokonaniu sprzedazy.

14. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do punktu sprzedazy, w ktorym dokonano
zakupu lub bezposrednio u Dystrybutora.

15. Urzadzenia do naprawy nalezy przesytac firma kurierska (z dofaczong,
stosowna dokumentacjg zgodnie z pkt. 13), upewniajac sie, Ze urzadzenie
bedzie nalezycie zabezpieczone. W przypadku dostarczenia urzadzenia
do naprawy innq firma kurierska niz biezacy operator logistyczny

Dystrybutora, Dystrybutor zastrzega sobie prawo do refaktury kosztow

transportu. Informacja dotyczaca biezacego operatora logistycznego

Dystrybutora dostepna jest na stronie www.promapolska.pl.

16. Utrata praw gwarancyjnych nastepuje w przypadkach, gdy:

a. karta gwarancyjna zostata wypetniona btednie lub czesciowo,

b. dane zawarte na karcie gwarancyjnej rdznig sie od danych zawartych
na etykiecie produktu,

¢. nie ma mozliwoéci zidentyfikowania produktu na podstawie przestanych
dokumentow,

d. produkt uzywany byt w sposéb niezgodny z opisem w instrukcji
obstugi, wykorzystywany byt do innych celow lub w innych warunkach
niz te, do ktdrych zostat przeznaczony,

e. miata miejsce ingerencja w produkt wiacznie z naprawa produktu
przez inny podmiot niz centrum serwisowe (np. wymiana podzespotdw,
skrocenie przewodow elekirycznych, itp.),

f. produkt zostat uszkodzony mechanicznie (np. upadek, uderzenie),

g. uszkodzenie produkiu nastapito w wyniku czynnikow zewnetrznych,
np. poprzez zanieczyszczenie, uzytkowanie w nieodpowiednich
warunkach, a takZe jezeli uszkodzenie produktu nastapito z winy
uzytkownika (np. przy uzyciu uszkodzonego lub nieodpowiedniego
wyposazenia, z powodu przeciazenia, itp:),

h. produkt i konserwacja produktu zostata zaniedbana (np. poprzez
zanieczyszczenie otworow wentylacyjnych itp.),

i produkt byt uzywany mimo zaistnienia usterki,

J- produkt zostat uszkodzony podczas transportu, z powodu
niewtasciwego zabezpieczenia | zapakowania,

k. produkt dostarczony do naprawy nie jest kompletny,

|. niezwlocznie po pojawieniu si niestandardowego zachowania sig
produktu (np. zwiekszony hatas, nadmieme iskrzenie, pisk tozysk, itp.)
praca z nim nie zostata zakoriczona.

17. Jezeli gwarancja jest uzasadniona zostanie ona przediuzona o okres,

w ktorym urzadzenie pozostaje w naprawie. Jesli podczas prac

serwisowych usterka nie zostanie stwierdzona / wykryta w czasie

podlegajacym okresowi gwarancji, koszty zwigzane z wykonaniem prac
serwisanta oraz koszty transportu przesylki i wysylki pokrywa wiadciciel
urzadzenia.

18. Gwarancja nie obejmuie:

a. napraw dotyczacych regulacji, konserwacji, czyszczenia i smarowania,

b. wymiany podzespotow zuzytych wskutek normalnej eksploatacii
(tozysk, paskow napedowych, uszczelek gumowych, szczotek
weglowych, uchwytow, kabli przytaczeniowych, walizek,
bezpiecznikéw, osprzetu, materiatow eksploatacyjnych, itp.),

¢. uszkodzen wyniklych z przecigzen urzadzenia.

19. Produkt przekazany do naprawy powinien by¢ wyczyszczony. Naprawa
gwarancyjna nie obejmuje czyszczenia produktu. W przypadku, gdy
produkt nie zostanie uprzednio wyczyszczony, Dystrybutor zastrzega sobie
prawo do zafakturowania ustugi zwigzanej z oczyszczeniem produktu
lub nie wykonania naprawy gwarancyjnej i odestania produktu na koszt
zgtaszajaceqo reklamacje.

20. Termin realizacji reklamacji to 14 dni roboczych od daty otrzymania
przez Dystrybutora przesytki wraz z wymaganymi dokumentami
opisanymi w pkt. 13. W szczegdlnych przypadkach istnigje mozliwos¢
przediuZenia wyzej wymienionego czasu o okres potrzebny do dostawy
niezbednych do naprawy czesci.

21. Gwarancja obejmuje wylacznie produkty wprowadzone na rynek przez
Dystrybutora (Proma Polska sp. z 0.0.) i obowigzuje na terenie Polski.

22. W razie nieodebrania przesytki reklamowanego towaru po 30 dniach od
dnia jej powrotu do serwisu Dystrybutora, Dystrybutor dokona komisyjne]
utylizacji urzadzenia, a informacja o tym fakcie zostanie przestana na
adres podany w zgloszeniu reklamacyjnym.
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